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Uvod

Pristupom ovoj web stranici smatra se da ste procitali, razumjeli i prihvatili ove Uvjete
koriStenja koji predstavljaju obvezujuéi ugovor izmedu Vas i Calenvija.

Zelite koristiti Calenvio usluge koje se sastoje od Calenvio web stranice i platforme
Software-as-a-Service (SaaS) (u daljnjem tekstu: "Usluge”) pruzeno prema ovim
Uvjetima koriStenja (u daljnjem tekstu: ,Uvjeti”).

Calenvio znaci brand Calenvio u vlasnistvu FILIPLJA, obrt za usluge,vl. Darko Tomici¢,
Filipana 7A, Filipana, Marcana, Istra 52206, Republika Hrvatska (u daljnjem tekstu:
»Mi“, ,Nasi¥)

Izradom racuna, prihva¢anjem ovih Uvjeta, kupnjom Pretplate ili koristenjem Usluga,
pristajete na ove Uvjete.

Sklapate obvezujuci ugovor. Ako prihvatite ove Uvjete u ime svog poslodavcaiili druge
osobe, potvrdujete da imate suglasnost svog poslodavca ili te osobe da djelujete u
njihovo ime.

Ove Uvjete podrzavaju Pravila o privatnosti (dostupna na:calenvio.com/legal/pravila-o-

privatnosti.pdf), Pravila o kolaci¢ima Calenvio (dostupna

na:calenvio.com/legal/pravila-o-kolacicima.pdf) i Ugovor o obradi podataka, koji se

povremeno azurira, kao i bilo koji drugi pisani ugovor ili narudzbenica koju su Calenvio i
Kupac potpisali.

Tamo gdje koristite Usluge za obradu osobnih podataka kao Voditelj obrade, Ugovor o
obradi podataka (DPA) je uklju¢en u ove Uvjete i primjenjuje se automatski. Radi
izbjegavanja sumnje, prihvacanjem ovih Uvjeta od strane ovlastenog Vlasnika pretplate
takoder se prihvaca primjenjivi DPA na razini Racuna.

Definicije

Racéun znaci Calenvio korisni¢ki racun.

Podaci o ra€unu znaci osobne i operativne podatke koje Calenvio obraduje za
administraciju racuna, autentifikaciju, naplatu, sigurnost, podrsku, uskladenost s
pravnim propisima i druge sli¢ne svrhe.

Ovlasteni korisnik znaci pojedinac kojem Kupac dopusta pristup Uslugama.
Obracunsko razdoblje znac¢i mjesecno ili godiSnje razdoblje koje odabere Kupac.
Klijent znaci osobu kojoj Kupac pruza usluge i ¢iji se podaci mogu upravljati putem
Calenvija.

Pozvani korisnik pretplate znaci osobu koja je pozvana od strane Vlasnika pretplate
koja koristi Racun u opsegu ovlastenja koje joj je dao Vlasnik pretplate.

Kupac znaci osobu ili subjekt koji sklapa ugovor s Calenviom i kontrolira Racun.
Podaci o kupcima oznacava podatke koji se dostavljaju, pohranjuju ili obraduju putem
Usluga od strane ili za Kupca, uklju€ujuéi podatke koji se odnose na klijente, osoblje,
termine, usluge, poslovne lokacije, rasporede, biljeSke i povezane zapise.
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Ugovor o obradi podataka (DPA) znaci Ugovor o obradi podataka koji se primjenjuje na
obradu osobnih podataka

Povratne informacije znaci dobrovoljne prijedloge, ideje ili komentare o Uslugama,
iskljusujuéi Podatke o Kupcima, osobne podatke Klijenata ili Clanova osoblja i
povjerljive informacije.

Usluge znaci web-stranicu Calenvio, SaaS platformu i povezanu podrsku dostupnu u
skladu s ovim Uvjetima.

Clan osoblja oznacava osobu &iji se rad, raspored, usluge ili termini upravljaju putem
Usluga.

Pretplata znaci plaéeni mjesecni ili godisnji pristup Uslugama.

Vlasnik pretplate oznacava osobu s primarnom kontrolom nad Racdunom i Pretplatom.
Prihvatljivosti poslovna upotreba

Ne ispunjavate uvjete za prihvac¢anje ovih Uvjeta ili koriStenje nasih usluga ako niste
punoljetni za sklapanje obvezujuéeg ugovora s namai ili ako vam je zakonom zabranjeno
koristenje naSih usluga.

Calenvio je prvenstveno namijenjen tvrtkama i profesionalnoj upotrebi. Medutim,
pretplatu moze kupiti bilo koja odrasla osoba koja ispunjava uvjete navedene u ovom
odjeljku.

Kao preduvjet za pruzanje Usluga, potrebne su nam odredene informacije. Jamcite da
su informacije potpune i tone te ¢ete nas obestetiti od bilo kakve odgovornosti koja
moze nastati kao rezultat neispunjavanja ove obveze. Bez ograniCavanja prava na
obestecéenje, neispunjavanje ove obveze daje nam pravo da obustavimo ili prekinemo
uslugu prema vlastitom nahodenju.

Obavijestit ¢ete Calenvio o svim azuriranjima bilo kojih informacija bez nepotrebnog
odgadanja.

Usluge ¢ete koristiti u svoje ime ili u ime organizacije koju ste ovlasteni zastupati.
Podatke o klijentu unosite iskljucivo Vi.

Tamo gdje imaju zakonsko pravo na primanje Vasih usluga, klijenti mogu biti fizicke
osobe mlade od osamnaest (18) godina. Takvi klijenti nisu korisnici Calenvija i ne
dobivaju prijavu.

Registracija racuna i ovlasteni korisnici
Usluge mogu podrzavati prijavu putem e-poste ili druge metode autentifikacije koje
nudi Calenvio.
Vi:
1. morate ¢uvati u tajnosti svoje korisnicko ime, korisnicki ID, lozinku ili bilo
koju drugu tajnu autentifikacijsku vjerodajnicu;
2. ne smijete zaobiéi ili pokuSati zaobi¢i naSe sustave za autentifikaciju
korisnika;



3. morate nas odmah obavijestiti o svakoj neovlaStenoj upotrebi Vaseg
racuna ili bilo kojem drugom krSenju sigurnosti, ukljudujué¢i sumnje u takve

scenarije;
4, odgovorni ste za dopustenja dodijeljena korisnicima
5. u potpunosti ste odgovorni za sva placanja i sve aktivhosti koje se dogadaju

na Vasem racunu;

6. odgovorni ste za bilo kakvu Stetu, gubitak ili troSkove koje Mi ili bilo koja
tre¢a strana mozemo pretrpjeti kao rezultat bilo koje Vase radnje ili bilo kakve
upotrebe Vasih autentifikacijskih podataka, imena rac¢una ili podataka o racunu
od strane treée strane ili kao rezultat VaSeg kr§enja ovog ¢lanka.

7. odgovorni ste za ovlastenu i neovlastenu upotrebu Vaseg racduna (tj. u
scenarijima u kojima je, zbog Vase nemogucnosti da implementirate maksimalne
sigurnosne mjere koje su Vam dostupne, doslo do potencijalne neovlastene
aktivnosti). To ukljuCuje (popis nije iscrpan): prijavu na uslugu, naknadni uvid u
podatke, plaé¢anja.

Calenvio moze zahtijevati razumne sigurnosne korake, uklju¢ujuci promjene lozinke,
prekid sesije ili provjeru identiteta, gdje je to potrebno za zastitu Racuna ili Usluga.
Opis usluga
Calenvio je web-bazirana SaaS platforma za usluzne djelatnosti. Ovisno o aktivnoj
konfiguraciji proizvoda, Usluge mogu ukljucivati upravljanje:
1. terminima i prikazi kalendara;
Klijenti i povijest posjeta;
Clanovi osoblja i rasporedi;
usluge;
poslovne lokacije;
radno vrijeme;
korisnici, uloge i dopustenja;

podsjetnici putem e-posSte vezani uz termine;
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Postavke pretplate i racuna.
Podaci o kupcima, podaci o racunu i povratne informacije
Zadrzavate sva prava na podatke o kupcima.
Dajete Calenviu prava koriStenja potrebna za hostanje, obradu, prijenos, osiguranje,
odrzavanje, sigurnosno kopiranje i vra¢anje Podataka Kupcima u svrhu pruzanja Usluga
i poStivanja zakona.
Jamcite da:
1. imate zakonitu osnovu i ovlastenje za prikupljanje i koriStenje Podataka o
Kupcima;
2. dajete sve potrebne obavijestiiimate svu potrebnu suglasnostili druga
ovlastenja za prikupljanje, obradu, dijeljenje i Cuvanje Podataka o Kupcima;



3. Imate pravo naloziti Calenviu da obraduje podatke o Kupcu u svojstvu lzvrSitelja

obrade podataka gdje ste vi Voditelj obrade podataka;

4. Dijelite samo podatke koji su potrebni da Calenvio obavlja svoje usluge
Odgovorni ste za to€nost, kvalitetu, zakonitost i koriStenje Podataka o Kupcima te za
odgovaranije klijentima, ¢lanovima osoblja i drugim subjektima podataka koji su pod
VasSom kontrolom.

Calenvio moze koristiti Povratne informacije bez ogranic¢enja ili plaéanja za poboljSanje
ili razvoj Usluga, pod uvjetom da Povratne informacije ne ukljucuju Podatke o Kupcima,
osobne podatke treéih strana ili povjerljive informacije bilo koje vrste.

Intelektualno vlasnistvo i prava koristenja

Calenvio i njegovi davatelji licenci zadrzavaju sva prava na Usluge, ukljucujuci softver,
kod, dizajn, dokumentaciju, baze podataka i strukture, zasStitne znakove, logotipe,
sadrzaj koji nije od Kupca, poboljSanjaiizvedena djela.

Tijekom valjanog probnog razdoblja ili pretplate, Calenvio Vam daje ogranic¢eno,
neisklju€ivo, neprenosivo i opozivo pravo pristupa i koristenja Usluga za zakonite
interne poslovne svrhe.

Ne smijete:

1. kopirati, prodavati, davati u podlicencu, davati u zakup ili komercijalno

iskoriStavati Usluge osim ako je to izri¢ito dopusteno;

2. vrSiti obrnuti inzenjering, dekompilirati ili pokuSavati dobiti izvorni kod osim ako

to dopusta obvezni zakon;

3. ukloniti obavijesti o vlasnistvu;

4. koristiti robnu marku Calenvio bez dopustenja;

5. izgraditiili pomoci konkurentskom proizvodu koriStenjem nejavnih Calenvio

materijala.

NiSta u ovim Uvjetima ne smije se tumaciti kao omogucavanje prijenosa vlasniStva nad
podacima Kupaca tvrtki Calenvio.
Prihvatljiva upotreba i zabranjene aktivnosti

Kupac i Ovlasteni korisnici ne smiju:

1. koristiti Usluge nezakonito ili prijevarno;
obradivati podatke bez potrebnog ovlastenja ili pravne osnove;
slati nezeljenu postu, nezeljeni marketing ili nezakonite komunikacije;
pokus$ati pristupiti Racunu ili podacima drugog Kupca;
zaobici uloge, dopustenja, sigurnosne kontrole ili ograni¢enja koristenja;
ispitivati, skenirati, testirati ili ometati Usluge bez pismenog dopustenja;
ucitavati zlonamjerni softver ili Stetni kod;
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koristiti automatizirana sredstva na nacin koji znacajno opterecuje ili

zloupotrebljava Usluge;

9. preprodavati, prenositiili prodavati pristup Racunu bez pismenog odobrenja
Calenvija;

10. lazno se predstavljati kao druga osobal ili lazno predstavljati autoritet;

11. krSiti intelektualno vlasniStvo, privatnost, povjerljivost ili druga prava;
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12. koristiti Usluge u zabranjenu ili strogo reguliranu svrhu za koju Calenvio nije
izri¢ito potvrdio prikladnost.

Calenvio moze istraziti sumnju na zlouporabu i poduzeti razmjerne zastitne mjere.
Termini, klijenti i komunikacija
Aplikacija Calenvio povezuje Vas kao pruzatelje usluga i Klijente kao korisnike, ¢ime
Calenvio postaje posrednik Cija je glavna uloga, omogucavanje zakazivanje termina i
drugih aktivnosti koje podrzavaju zakazivanje termina s VasSe strane.
Calenvio ne jamci to¢nost informacija ili uspjeSan zavrSetak bilo kakvih termina i ne¢e
biti odgovoran za otkazivanje termina, nedolazak, probleme s pla¢danjem od strane
Vasih klijenata ili bilo koji drugi aspekt poslovnog odnosa izmedu Vas i Klijenta i/ili
Clana osoblja.
Podsjetnici putem e-poste
Imat ¢ete moguénost koriStenja podsjetnika klijenta putem e-poSte za nadolazecée
termine, koje smijete koristiti samo za zakonitu komunikaciju vezanu uz termine.
Podsjetnike ne smijete koristiti za nezakoniti marketing ili nezeljenu poSstu.
Morate odabrati primatelje usluge i dati toCne podatke vezane uz primatelje.
Podsjetnik ¢e se sastojati od unaprijed definiranog predloSka koji se ne moze uredivati i
bit ¢e zakazan za slanje otprilike dvadeset Cetiri (24) sata prije termina.
Razumijete da postoje okolnosti povezane s dostavom koje su izvan nase kontrole,
uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na postavke primatelja, sustave davatelja usluga,
mrezne uvjete, neto¢ne adrese itd. zbog kojih ne mozemo jamg¢iti dostavu podsjetnika.
Osjetljivi i regulirani podaci
Calenvio nije dizajniran niti predstavljen kao sustav medicinskih kartona niti je uskladen
sa sektorski specifi¢nim rezimima zdravstvenih informacija.
Ne smijete unositi zdravstvene podatke ili druge osobne podatke posebne kategorije
osim ako je obrada zakonita, razumno potrebna za poslovnu svrhu Kupca,
potkrijepliena odgovarajuéom osnovom za obradu i zasSti¢ena odgovarajuc¢im zastitnim
mjerama.
Odgovorni ste za utvrdivanje je li Calenvio prikladan za svoju reguliranu djelatnosti je li
potrebna Procjena utjecaja na zastitu podataka (u daljnjem tekstu: ,,DPIA),
profesionalna obveza ili dodatna ugovorna zastita.
Razumijete da se osjetljivi podaci ne smiju postavljati u analiticke dogadaje, URL-ove,
zahtjeve za podrsku, zapisnike ili podsjetnike e-poStom, osim ako to nije strogo
potrebno i zakonski zasti¢eno.
Besplatno probno razdoblje
Vlasnici prvog racuna dobivaju besplatno probno razdoblje od trideset (30) dana.
Probno razdoblje zapocinje nakon zavrSetka registracije racuna i trajat ¢e trideset (30)
razdoblja od dvadeset Cetiri (24) sata u skladu s vremenskom zonom CET/CEST.
Probno razdoblje se ne pretvara automatski u placenu pretplatu.
Calenvio namjerava poslati obavijesti o isteku probnog razdoblja otprilike 7, 3i 1 dan
prije isteka. Dostava tih obavijesti nije uvjet isteka.
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Istek probnog razdoblja rezultira sljedeéim:

1. MozZete odabrati mjesec¢nu ili godiSnju pretplatu;

2. Ako se ne kupi pretplata, nastupa period od trideset (30) dana u kojem Kupac
ima pravo kupiti pretplatu. Ukoliko to ne ucini po isteku toga roka, pokrece se
brisanje.

3. Razumijete da Calenvio moze primijeniti razumne mjere kako bi sprijec¢io
ponovljenaili zlouporabu Probnog razdoblja

Pretplate, naplata i automatska obnova
Calenvio trenutno nudi:
Mjesecno:11 EUR mjesecno i
Godisnje: 99 EUR godi$nje
Godisnji plan se napladéuje kao jedna godi$nja uplata. Plaéeni pristup pocinje odmah
nakon Sto Calenvio primi potvrdu o uspjesnoj uplati.
Osim ako nije otkazano:

1. Mjesectna pretplata se automatski obnavlja svaki mjesec;

2. Godisnja pretplata se automatski obnavlja svake godine.
Kupac ovlascuje Stripe za obradu odabrane metode plac¢anja i ponavljajucih troskova.
Calenvio ne pohranjuje puni broj kartice ili CVC.
Prije kupnje, u koSarici bi trebali biti jasno prikazani cijena, obracunsko razdoblje,
automatska obnova i sve primjenjive porezne informacije.
Promjene cijena primjenjuju se na budu¢u obnovu samo uz razumnu prethodnu najavu
i ne mijenjaju retroaktivno ve¢ pla¢eno razdoblje.
Poreziiracuni
Pruzatelj usluga Calenvio trenutno nije registriran u sustavu PDV-a. Javno prikazane
cijene od 11 EUR i 99 EUR namijenjene su kao konacne cijene koje naplac¢uje Calenvio,
podlozne obveznim poreznim propisima koji se primjenjuju na odredenu
transakciju.Calenvio izdaje elektroni¢ki racun za svaku uspjesSnu uplatu. Stripe moze
zasebno izdati potvrdu o pla¢aniju ili racun.

Odgovorni ste za pruzanje to¢nih podataka o naplati i za sve poreze ili obveze
izvjeSc¢ivanja koje su izravno nametnute Kupcu.

Promjene i otkazivanje plana

Zatrazena promjena izmedu mjesecnog i godiSnjeg pla¢anja zakazana je za pocCetak
sljedeceg obracunskog razdoblja, osim ako Calenvio izriito ne ponudi drugu metodu.
Vlasnik pretplate moze otkazati pretplatu putem Racduna.

Raskid ¢e odmah zaustaviti sljede¢u automatsku obnovu. Raskid ne prekida pla¢eni
pristup do isteka tekuc¢eg obracunskog razdoblja.
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Povrat novca i pravo u slucéaju zlouporabe ili krSenja
Calenvio prava u slu¢aju zlouporabe ili krSenja
U slucajevima kada Calenvio obustavi ili ukine pristup zbog ozbiljne zlouporabe ili
materijalnog kr$enja:
1. naknade za vec¢ iskoriSteno razdoblje se ne vracéaju;
2. Calenvio moze, ovisno o okolnostima, vratiti samo neiskoristeni dio unaprijed
pla¢enog razdoblja;
3. Povrat novca nije potreban ukoliko je ponasanje Kupca uzrokovalo troSkove,
Stetu ili pravnu odgovornost.
Prava Kupca u sluéaju zlouporabe ili kr§enja
U slucaju da potvrdeni tehniCki problem koji se moze pripisati iskljucivo krivnji Calenvija
znacajno sprjecava koristenje glavnih plaéenih funkcija i nije rijeSen u razumnom roku,
Calenvio moze pruziti:
1. proporcionalni povrat za predmetno razdoblje; ili
2. puni povrat novca za predmetno obracunsko razdoblje u kojem Kupac efektivno
nije mogao koristiti plac¢enu Uslugu
Ova se klauzula ne primjenjuje ako je takav tehnicki problem posljedica okolnosti izvan
Calenvio kontrole.
Povrat ne moZze premasiti stvarno pla¢en iznos za odgovarajucu Pretplatu ili doti¢no
razdoblje. Korisnik probnog razdoblja koji je platio 0 EUR nema pravo na nov¢ani povrat.

NeuspjesSna plaé¢anja, obustava i ponovna aktivacija
U slu¢aju neuspjesne uplate za obnovu, primjenjuje se sljedece:
1. Calenvio Salje obavijest u kojoj se trazi da Kupac provjeri nac¢in pla¢anja;
2. placanje se moze ponoviti 8 puta tijekom razdoblja dva tjedna u kojem je
omogucdéena razina pristupa iz plaéene pretplate
3. nakon posljednjeg neuspjelog pokusaja naplate nastupa razdoblje od 30 dana za
reaktivaciju usluge
4. ukoliko se utom razdoblju usluga ne reaktivira, racun se briSe.
Ogranicenja usluge i poStena upotreba
Trenutna javna ogranicenja su:
1. do 10 poslovnih lokacija;
2. do 20 korisnika;

Calenvio moze koristiti razumna tehnicka pravila za brojanje i provedbu ograni¢enja.
Detaljan tretman arhiviranih, otkazanih, dupliciranih, izbrisanih ili neaktivnih zapisa
moze ovisiti o konfiguraciji proizvoda.

Calenvio ¢e dati razumnu obavijest ili upozorenje unutar proizvoda gdje je to izvedivo
prije blokiranja radnje zbog dosezanja ogranicenja.

Ne smijete zaobici ograniCenja otvaranjem dupliciranih racuna ili manipuliranjem
zapisima.

Usluge i poveznice treéih strana
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Razumijete da se Usluge oslanjaju na pruzatelje usluga trecih strana, Sto moze
ukljucivati sljedece pruzatelje usluga:
1. DigitalOcean za hosting i infrastrukturu;
Stripe za pla¢anja i pretplate;
Brevo za transakcijske i podsjetne e-poruke;
Sentry za praéenje pogreSaka i performansi;
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Cloudflare za DNS, backup i, ako se kasnije omoguci, proxy, CDN ili tunelske
usluge;

6. Softver za autentifikaciju i pruzatelji usluga koji se koriste putem

Auth.js/NextAuth.

Razumijete da usluge treéih strana podlijezu vlastitim uvjetima koriStenja i pravilima
privatnosti.
Razumijete da Stripe obraduje podatke o plac¢anju, ali nije prodavac¢ Calenvio pretplate.
Razumijete da se Cloudflare trenutno opisuje kao DNS infrastruktura.
Promjene usluga, odrzavanje i dostupnost
Mozemo obavljati planirano ili hitno odrzavanje i modificirati tehni¢ke komponente gdje
je to razumno potrebno za sigurnost, pouzdanost, performanse, uskladenost sa
zakonom ili razvoj proizvoda.
Ulozit ¢éemo komercijalno razumne napore kako bismo smanjili znacajne prekide, ali ne
pruzamo ugovorni SLA za dostupnost i ne jam&imo da ¢e Usluge uvijek biti neprekinute
ili bez greSaka.
U slu¢aju da promjena znacajno smanjuje osnovnu pla¢enu funkcionalnostili VaSe
usluge, obavijestit éemo Vas u razumnoj mjeri, osim ako hitna sigurnosnaili pravna
promjena ne zahtijeva brzu ili povjerljivu akciju.
Mozemo ukinuti znacajku ili Usluge, uz razumnu obavijest i uz primjenu obveznih prava
gdje je to primjenjivo.

Suspenzija i raskid

MozZemo privremeno ili trajno ukinuti pristup prema vlastitom nahodenju iz opravdanih
razloga, ukljuéujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na, bilo kakvo materijalno krSenje ovih
Uvjeta i/ili nezakonitu upotrebu, ozbiljnu zlouporabu, sigurnosni rizik, pokusaj
neovlasStenog pristupa, neplac¢anje nakon primjenjivog postupka naplate, po primitku
sudskog, regulatornog ili drugog pravnog zahtjeva ili radi zastite Kupaca, ispitanika,
treéih stranaili Usluga.

Gdje je to primjereno, obavijestit ¢emo vas o takvom dogadaju i pruziti vam razumnu
priliku za rjeSavanje problema.

lzvoz, zadrzavanje, brisanje racuna i sigurnosne kopije

1. lzvoz
Kupac moze zatraziti izvoz razumno dostupnih podataka o kupcu kontaktiranjem
support@calenvio.com
Osigurat cemo razumno dostupan strukturirani format, uzimajuci u obzir prirodu
podataka, tehniCku izvedivost, provjeru identiteta, sigurnost i primjenjivo pravo.
2. Istek Pretplate
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Kada Besplatno probno razdobilje ili plaena Pretplata istekne ili placanje konacno
ne uspije:

1. Tvrtka prelazi u nacin rada ,samo za Citanje”. Podaci ostaju vidljivi, ali se ne
mogu mijenjati.

2. Kupac ima dodatno razdoblje od trideset (30) dana za aktivaciju ili reaktivaciju
Pretplate.

3. Ako se Pretplata aktivira ili reaktivira unutar dodatnog razdoblja, brisanje se
nece provesti, a aplikacija Calenvio nastavlja normalno raditi.

Tijekom dodatnog razdoblja Kupac ¢e primiti dvije obavijesti e-postom o
nadolaze¢em brisanju:

1. Prva obavijest: sedam (7) dana prije planiranog Brisanja Racuna.

2. Zavrsna obavijest: najmanje jedan (1) dan prije planiranog Brisanja Racuna.
Svaka obavijest sadrZi planirani datum Brisanja Racuna, informaciju o tome koji ¢e
se podaci izbrisati i gumb za aktivaciju Pretplate.

Uz iznimku izriitog zahtjeva za brisanje, Brisanje Racuna nikada se ne provodi prije
isteka dodatnog razdoblja. Ono se ipak moze odgoditi u sljedeéim slu¢ajevima:

1. Odgodene obavijesti: ako tehnicki problem odgodi slanje obavijesti, datum
Brisanja Racuna automatski se odgada tako da Kupac primi obje obavijesti i
ima najmanje sedam (7) dana prethodne najave.

2. Placanje u tijeku: ako je Kupac u trenutku planiranog Brisanja Ra¢una usred
postupka placanja, brisanje se odgada do zavrSetka postupka.

3. Brisanje Rac¢una
Nakon isteka dodatnog razdoblja primjenjuju se sljedeca pravila:

1. Racun Vlasnika pretplate

1. Racun Vlasnika pretplate se briSe. To ukljuCuje sve podatke tvrtke

(podatke o klijentima, termine, ¢lanove osoblja, usluge i postavke
tvrtke), sve Pretplate i profil RaCuna kod pruzatelja usluga plac¢anja
(Stripe).
Kupac putem e-poste prima potvrdu o brisanju.
Kupac viSe ne moze pristupiti svojoj tvrtki u aplikaciji Calenvio. Ako
Kupac nema Racun Pozvanog korisnika pretplate u drugoj tvrtki (vidi
21.3.2. u nastavku), svi podaci Racuna se briSu i Kupac se vise ne
moze prijaviti u Calenvio s tim Racunom.
2. Vlasnik pretplate koji je ujedno i Pozvani korisnik pretplate u drugoj

tvrtki

Racun Vlasnika pretplate briSe se kako je opisano u 21.3.1., osim imena,

adrese e-poste i lozinke Kupca. Ti se podaci zadrZzavaju, a Racun Pozvanog

korisnika pretplate ostaje aktivan kako bi Kupac mogao nastaviti raditi u tvrtki
drugog Vlasnika pretplate.
3. Racuni Pozvanih korisnika pretplate izbrisane tvrtke
1. Kada se izbrise Racun Vlasnika pretplate, briSu se i svi Racuni
Pozvanih korisnika pretplate povezani s tom tvrtkom.
2. Ako je osoba ujedno i Pozvani korisnik pretplate u drugoj tvrtki, taj
Racun ostaje aktivan.
3. Pozvani korisnici pretplate ne primaju potvrde o brisanju.
4. lzriciti zahtjevi za brisanje

U slu€aju izri€itog zahtjeva za brisanje, podaci se briSu odmah, prema

postupku opisanom u 21.3. (Brisanje Racuna), uz iznimku koja se odnosi na

dodatno razdoblje. Radi izbjegavanja sumnje, u slucaju izri€itog zahtjeva za
brisanje dodatno razdoblje se ne primjenjuje.
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5. Zadrzavanje podataka nakon Brisanja Raduna
1. Sprje€avanje zlouporabe Besplatnog probnog razdoblja: nakon
brisanja Racuna Vlasnika pretplate, Calenvio zadrzava e-adresu Kupca
u pseudonimiziranom obliku (hash) onoliko dugo koliko je potrebno za
sprjeCavanje zlouporabe Besplatnog probnog razdoblja. Ako Vlasnik
pretplate obrisanog racuna otvori novi Racun Vlasnika pretplate,
Besplatno probno razdoblje nije dostupno.
2. Pruzatelj usluga pla¢anja: Stripe moze zadrzati Racun Kupca i
Podatke o plac¢anju u skladu s vlastitim pravilima o zadrzavanju
podataka i radi uskladenosti s primjenjivim propisima.
Povjerljivost
Svaka stranka mora zastititi nejavni povjerljivi podatak druge stranke s razumnom
paznjom i koristiti ga samo u vezi s Uslugama kako je opisano u ovom ugovoru.
Povjerljive informacije ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na Podatke o kupcima, sigurnosne
informacije, poslovne planove, tehnicku dokumentaciju, poslovne tajne i nejavne
informacije o proizvodu.
Sljedece informacije smatraju se izuzetima od obveze povijerljivosti:
1. Informacije koje postaju javne bez krSenja klauzule 22 (Povjerljivost).
2. Informacije koje su bile zakonito poznate prije otkrivanja
3. Informacije koje je neovisno razvila i/ili zakonito primila tre¢a strana
4. Svaka Stranka moze otkriti Povjerljive informacije kada je to propisano zakonom,
nalogom nadleznog suda, regulatornim zahtjevom ili na temelju druge valjane
pravne osnhove, pod uvjetom da, ako je dopusteno, bez odgode obavijesti drugu
Stranku o takvom potrebnom otkrivanju.
Osobni podaci
Za detalje o obradi osobnih podataka u vezi s nasim uslugama pogledajte nasa Pravila o
Privatnosti.
U pogledu obrade osobnih podataka Vasih klijenata koje nam dajete putem nasih
Usluga, Vi ste voditelj obrade, a Calenvio je izvrSitelj obrade. Jamcite da ste dobili sve
potrebne i valjane privole prema vazeéim zakonima i propisima o zastiti podataka (kao
Sto je Opc¢a uredba EU o zastiti podataka) kako je potrebno za obradu osobnih podataka
od strane Calenvija za obavljanje nasih Usluga. Te osobne podatke obradivat ¢emo
samo prema VaSim uputama i u skladu s ovim Uvjetima i Ugovorom o obradi podataka.
Odricanja od odgovornosti

Usluge se pruzaju s razumnom profesionalnom paznjom, ali mogu sadrzavati pogreske,
prekide ili ovisiti 0 mrezama i pruzateljima usluga trecih strana.

Osim ako nije izri¢ito navedeno u ovim Uvjetima, sva jamstva koja se odnose na nasSe
Usluge, ukljuc€ujuci, ali ne ograniCavajuci se na prikladnost za odredenu svrhu,
vlasnistvo, nekrSenje prava, odredeni poslovni ishod, neprekidnu ili besprijekornu
dostupnost, dostavu svake e-poste, prikladnost za svaku reguliranu aktivnost,
isklju¢ena su u mjeri dopustenoj zakonom.

Ogranicenje odgovornosti


https://www.calenvio.com/legal/ugovor-o-obradi-podataka.pdf
https://www.calenvio.com/legal/pravila-o-privatnosti.pdf
https://www.calenvio.com/legal/pravila-o-privatnosti.pdf
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U najveéoj mogucoj mjeri dopustenoj zakonom, ukupna ugovorna odgovornost
Calenvija koja proizlazi iz Usluga ili ovih Uvjeta ograni¢ena je na iznos koji Kupac plaéa
Calenviju tijekom dvanaest (12) mjeseci prije dogadaja koji je doveo do zahtjeva.
NiSta sadrzano u ovom ugovoru ne isklju€uje niti ograni¢ava:
Odgovornost bilo koje strane za: smrtili tjelesne ozljede osoba koje proizlaze iz: obveza
obestecenja kako je navedeno u ¢lanku 26 (Zahtjevi tre¢ih strana i obeSteéenje).
nemara; namjernog nedoli€nog ponasanija; prijevare ili prijevarnog laznog
predstavljanja; ili bilo koje druge odgovornosti koja se ne moze ograniciti ili iskljugiti
prema vaze¢em zakonu; vaseg kr§enja odjeljaka ovog ugovora koji reguliraju vase
obveze u pogledu zaStite podataka, povjerljivosti, jamstava i odricanja od odgovornosti
te uvjeta plaéanja.
Ni u kojem sluc¢aju ne¢emo biti odgovorni za (a) bilo kakvu posebnu, neizravnu,
slucajnu, posljedi¢nu Stetu, kaznenu ili primjerenu Stetu, bilo kakve regulatorne kazne
ili penale, bilo kakav financijski/ekonomski gubitak ili za izgubljene ili o¢ekivane prihode
ili dobitili uzaludne troSkove koji proizlaze iz ovog ugovora ili su na bilo koji nacin
povezani s njim, bez obzira na to jesu li nastali izravno ili neizravno; (b) bilo kakvu Stetu
koja proizlazi iz neto¢nih podataka koje ste daliili pogreSaka u prijenosu izvan nase
platforme; ili (c) bilo kakve zahtjeve treéih strana protiv vas.
Zahtjevi i obesStecenje trec¢ih strana
U mjeri dopustenoj zakonom, Kupac ¢e braniti i obestetiti Calenvio od potrazivanja
treée strane koja proizlaze iz:

1. Nezakonito obradenih podataka o Kupcima;
nedostatak Kupcevih potrebnih prava, obavijesti ili pravne osnove;
nezakonita komunikacija s klijentima;
krSenje prava trecih strana;
ozbiljna zlouporaba Usluga;
bitna povreda ovih Uvjeta od strane Kupca
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KrSenje vazecih zakona o zastiti podataka.

Ova obveza ne primjenjuje se u mjeri u kojoj je dokazano da je zahtjev uzrokovan
krSenjem zakona, sigurnosnih obveza ili ovih Uvjeta od strane Calenvija.

Calenvio ¢ée dati razumnu obavijest o pokrivenom zahtjevu. Kupac moze voditi obranu
koristeéi kvalificiranog odvjetnika, ali ne smije pristati na nagodbu kojom se priznaje
krivnja Calenvija, nametati obveze Calenviu niti priznati odgovornost u vezi s zahtjevom
ili ugrozava prava Calenvija bez izriCitog pismenog odobrenja Calenvija.

Elektronicke komunikacije i promjene ovih Uvjeta

Slazete se da Cete elektronicki primati obavijesti o usluzi, racunu, naplati, pravnim i
sigurnosnim informacijama.

U slucaju bilo kakvih bitnih promjena ovih Uvjeta, Calenvio ¢e obavijestiti vas najmanje
trideset (30) dana unaprijed putem e-poste i, gdje je to primjereno, obavijestiti u
aplikaciji.
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Razumijete da sve sigurnosne, pravne, regulatorne, sudski naloZzene, promjene vezane
uz ispravak programskih pogresaka ili slicno hitne promjene mogu stupiti na snagu
ranije nakon obavijesti.

Calenvio ée odrzavati informacije o verziji i datumu stupanja na snagu te moze
zahtijevati ponovno prihvaéanje gdje je to potrebno zakonom ili prirodom promjene.
Nastavak koriStenja nakon datuma stupanja na snagu bilo koje promjene smatrat ¢e se
prihvaédanjem u mjeri dopustenoj zakonom.

Mjerodavno pravo i rjeSavanje sporova

Ovi Uvjeti podlijezu zakonima Republike Hrvatske i tumace se u skladu s njima, a
stranke se podvrgavaju iskljucivoj nadleZznosti suda u Puli za ostvarivanje bilo kakvog
zahtjeva koji proizlazi iz ovih uvjeta.

Unatoc gore navedenom, Stranke se izri¢ito slazu da ako ne platite bilo kakve dospjele
naknade prema nama u odredenom roku, Mi imamo pravo pokrenuti postupke naplate
duga, ukljuCujuci pokretanje postupka naplate duga pred sudom u Vasem
registriranom sjedisStu.

Podrska

Pruzit éemo vam online tehni¢ku podrs§ku putem e-poste u vezi s Uslugom koja vam je
dostupna na sljedeéoj adresi e-poste: support@calenvio.com

Razno

Ne smijete ustupiti ove Uvjete ili prenijeti Racun bez naseg pismenog pristanka.
Calenvio ima pravo ustupiti, u cijelosti ili djelomi¢no, bilo koja prava, interese ili obveze
iz ovog Ugovora tre¢im stranama ili Calenvio pravnim sljednicima bez VaSeg
prethodnog pisanog pristanka.

Ako se utvrdi da je bilo koja odredba ovog Ugovora nevazeca, nezakonita ili da se ne
moze provesti bilo kojim pravilom ili zakonom ili javnom politikom, svi ostali uvjeti i
odredbe ovog Ugovora ipak ¢e ostati na snazi u cijelosti.

Neizvr§avanije ili odgoda izvr§avanja bilo kojeg prava iz ovog ugovora od strane bilo koje
stranke,necée se smatrati odustankom od tog prava.

Ovi Uvjeti ne stvaraju partnerstvo, zaposlenje, zastupnistvo ili zajednicki pothvat.
Kontakt

Pitanja o ovim Uvjetima moZete poslati na:support@calenvio.com

Pravne obavijesti Calenviu mogu se uputitii na: FILIPLJA, obrt za usluge, vl. Darko
Tomigi¢, Filipana 7A, Filipana, Marcana, Istra 52206, Republika Hrvatska
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